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Solutions de traitement des Demandes 
d’accès aux données personnelles (DSAR) 

Répondez à tous les types de demandes 
d’accès aux données (DSAR) des personnes 
concernées. 

Respectez les délais d’exécution et réduisez la charge de traitement grâce 
à des solutions flexibles tirant parti de la technologie, des stratégies de 
gouvernance de l’information, des services de revue documentaire, et de  
flux de travail optimisés.

Anticipez les coûts liés aux DSAR et choisissez un modèle opérationnel 
adapté :  des solutions autogérées pour les petits volumes de demandes,  
ou des formules tarifaires échelonnées pour les besoins étendus (traitement 
complet des données, hébergement et stockage).   

Tirez parti d’une expertise spécialisée conseil pour intégrer des workflows 
DSAR éprouvés à votre technologie et à vos processus existants.  

Automatisez le 
traitement des 
demandes d’accès 
des clients grâce 
à des processus 
efficients, réduisant 
ainsi la charge 
de travail de vos 
équipes.  

Garantissez 
la conformité 

cyber et 
bénéficiez 

d’un soutien 
opérationnel 

grâce à l’IA et à 
nos experts.  
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Gérer  
différents 
scénarios 
de DSAR  

Pourquoi  
choisir Epiq  
Legal Solutions ?  

Découvrez les 
avantages des 
solutions proposées 
par un partenaire 
spécialisé dans le 
domaine juridique. 

Prenez des décisions 
éclairées grâce à 
des solutions d’IA 
qui combinent les 
ressources humaines, 
les processus, la 
technologie et les 
données. 

Améliorez 
la précision 
grâce à des 
outils d’IA 

uniques en 
leur genre.  
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Gérez de grands volumes de 
données RH grâce à l’IA et à des 

workflows adaptés aux enjeux RH.  

collecte des  
données 
accélérée  

50%
notifications plus  
rapides aux  
demandeurs

90%
automatisation  
des tâches  
DSAR

80%
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Différenciateurs Epiq 
 — Intégrez les membres de l’équipe en quelques heures grâce à une 

interface intuitive. 

 — Contrôlez les coûts de traitement et d’hébergement en passant de 
RelativityOne à Epiq Discovery, en tirant parti de chaque plateforme  
là où elle offre le plus de valeur. 

 — Stabilisez les coûts DSAR grâce à une tarification mensuelle prévisible.  

 — Traitement 2 à 5 fois plus rapide avec Epiq Discovery.  

Les DSAR sont un droit 
légal, mais ne laissez 
pas cela nuire aux 
opérations de votre 
entreprise.   

Lire l’article   

Modèles opérationnels flexibles 
  
Gagnez du temps et réduisez vos coûts grâce à des modèles de tarification et d’exploitation adaptés au 
volume et à la complexité des DSAR.

 

 ‒ Rationalisez le traitement 
des DSAR grâce à une 
technologie qui cible les 
données pertinentes pour  
le demandeur.

 ‒ Respectez les délais de 
traitement et réduisez la 
charge de travail grâce à des 
flux de travail automatisés.  

 ‒ Minimisez les perturbations 
informatiques grâce 
à l’ingestion et à la 
conservation automatisées 
des données.

 ‒ Conformez-vous au RGPD 
grâce à une plateforme IA 
qui rationalise la production 
des données.  

 ‒ Réduisez l’exposition aux 
risques grâce au triage et 
aux conseils d’experts sur  
les DSAR.  

 ‒ Tirez parti de processus 
éprouvés pour la collecte,  
la rédaction et la 
transmission des données 
aux demandeurs. 

 ‒ Optimisez la revue en 
ciblant les documents et 
appliquez des occultations 
grâce par IA. 

 ‒ Soutenez les obligations de 
réponse et la préparation 
grâce à une gouvernance 
des données évolutive.  

Outils en libre-service  

Réduisez votre dépendance 
aux cabinets d’avocats grâce à 
Epiq Discovery, qui permet aux 
utilisateurs non techniques de 
gérer les DSAR entrantes. 

Service managé de revue   

Allégez la charge de travail 
interne en externalisant 
la gestion des DSAR à des 
professionnels expérimentés. 

 ‒ Réduisez la pression liée 
à l’exécution grâce à des 
experts qui vous guident 
dans les processus et les 
opérations.

 ‒ Améliorez les capacités de 
réponse en intégrant l’ERP, 
le CRM et OneDrive dans les 
flux de travail DSAR.  

 ‒ Assurez des résultats 
défendables grâce à l’IA 
qui sélectionne le plus 
efficace pour chaque tâche 
d’examen.   

Conseil sur les processus

Améliorez la capacité 
d’exécution grâce aux conseils 
d’experts sur la conception du 
flux de travail DSAR, la gestion 
des escalades et le dépannage. 
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