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Lösungen für Datenschutz-
Auskunftsersuchen (DSARs) 

Reagieren Sie auf alle Arten von 
Auskunftsersuchen mit minimalen 
Auswirkungen auf die Geschäftsabläufe.  

Erfüllen Sie Fristen und reduzieren Sie Ihre operative Belastung durch flexible 
Lösungen, die Technologie, Informations management strategien,   Review 
von Dokumenten und bewährte Workflows miteinander verknüpfen.  

Prognostizieren Sie DSAR-Kosten und wählen Sie zwischen verschiedenen 
Modellen  – von „self-service“ Lösungen für geringere Anfragevolumina 
oder „Full Service“ Lösungen mit gestaffelten Preismodellen für  
Datenverarbeitung, Hosting und Speicherung. 

Nutzen Sie unsere spezialisierte Beratungs-Expertise, um bewährte DSAR-
Workflows in Ihre bestehende Technologie und Prozesse zu integrieren. 

Verbessern Sie 
Reaktionszeiten  
und Konsistenz  
mit automatisierten 
Workflows fuer 
voluminoese oder  
wiederkehrende Anfragen.    

Compliance  
sichern und 

Unterstützung  
durch KI und 

Experten  
erhalten.  
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Angelegenheiten 
Mitarbeiter-bezogene   

Verwalten Sie 
unterschiedliche 
DSAR-Szenarien  

Warum Epiq  
Legal Solutions  

Erleben Sie den Vorteil 
von Lösungen eines 
Partners mit Expertise 
im Rechtsbereich.

Treffen Sie fundierte 
Entscheidungen mit 
KI-Lösungen, die 
Menschen, Prozesse, 
Technologie und Daten 
verbinden.

Erhöhen 
Sie die 

Genauigkeit 
mit 
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Befähigen Sie nicht-technischen 
Teams den Zugriff auf große 

Mengen historischer Daten aus 
Unternehmenssystemen.

schnellere 
Datenerfassung.   

50%
schnellere 
Benachrichtigungen  
für Antragsteller.

90%
Automatisierung  
von DSAR-Aufgaben.

80%
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Epiq-Differenzierungsmerkmale 
 — Ermöglichen Sie Ihrem Team ein Onboarding in wenigen Stunden mit 

benutzerfreundlichen Oberflächen.  

 — Kontrollieren Sie Verarbeitungs- und Hostingkosten, indem Sie zwischen 
RelativityOne und Epiq Discovery wechseln und jede Plattform dort  
nutzen, wo sie den größten Mehrwert bietet.    

 — Sorgen Sie für mehr Budgetsicherheitfür DSARs durch planbare 
monatliche Kosten.  

 — 2- bis 5-mal schnellere Datenaufbereitung mit Epiq Discovery.  

DSARs sind ein 
gesetzlich verankertes 
Recht, aber lassen 
Sie sie nicht Ihre 
Geschäftsabläufe 
belasten.  

Lesen Sie den Artikel  

Lösungen für Datenschutz-
Auskunftsersuchen (DSARs) 

Flexible Betriebsmodelle.   
Sparen Sie Zeit und Kosten mit Preis- und Betriebsmodellen, die auf DSAR-Volumen und Komplexität 
zugeschnitten sind.

 ‒ Optimieren Sie die  
DSAR-Bearbeitung mit 
Technologie, die sich auf 
relevante Daten konzentriert 

 ‒ Erreichen Sie eine 
reibungslose Umsetzung mit 
wiederholbaren Workflows. 

 ‒ Minimieren Sie IT-
Unterbrechungen 
durch automatisierte 
Datenerfassung und 
-sicherung 

 ‒ Erfüllen Sie die DSGVO 
nachweisbar mit KI, die 
Produktionen vereinfacht.  

 ‒ Minimieren Sie Risiken durch 
kompetente DSAR-Triage 
und professionelle Beratung. 

 ‒ Nutzen Sie bewährte 
Prozesse für Datenerfassung, 
Schwärzung und Lieferung  
an Antragsteller. 

 ‒ Optimieren Sie die  
Prüfung, indem Sie 
Dokumente eingrenzen  
und Schwärzungen mit  
KI anwenden. 

 ‒ Unterstützen Sie 
Antwortpflichten und  
verbessern Sie 
Antwortereitschaft  
mit skalierbarer  
Daten-Governance. 

Self-Service-Tools 

Reduzieren Sie durch Epiq 
Discovery die Abhängigkeit auf 
Kanzleien für nicht-technische 
Nutzer zur Verwaltung 
eingehender DSARs. 

Managed Review Service 

Erleichtern Sie Ihre interne 
Arbeitsbelastung, indem 
Sie die Erfüllung von DSAR-
Anfragen an erfahrene 
Fachleute auslagern. 

 ‒ Reduzieren Sie den Aufwand 
bei der Umsetzung mit 
Experten-Workflows und 
-Prozessen für DSARs. 

 ‒ Steigern Sie die 
Antwortfähigkeit durch 
Integration von ERP, CRM 
und OneDrive in DSAR-
Workflows.

 ‒ Sichern Sie belastbare 
Ergebnisse mit KI, die für 
jede Aufgabe das passende 
Modell auswählt.  

Workflow-Beratung  

Verbessern Sie  
Bearbeitungskapazität durch 
Expertenunterstützung bei 
DSAR-Workflows, Eskalationen 
und Problemlösungen. 
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